PLAN DE
VOLUNTARIADO

2 de febrero de 2024



INDICE

1. INTRODUGCCION ..ot sasenan 3
2. PRESENTACION DE LA ENTIDAD ......oovvuireeeeeeeeeeeeeeeeeseeesseesssesesessesssssssses e e seenes 5
2.1 OBUETIVOS ..o 5
2.2 MISION . ... s n e 6
2.3 VISION .o 7
2.4, NUESTROS VALORES ......ooveeeeeeeeeeeeeeeesseessesssesssesssssssessssssssss s sasesasssssssssesanesnns 7
2.5. AREAS DE TRABAJO ... 7
2.6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ....ooomeeeeeeeeeeeeeeeeesese e 9
3. PLAN DE VOLUNTARIADO DE AVAF........oiiiioeeeeeeeeeseeseoeeseesessssssssssesssessssssnens 9
3.1. PRESENTACION DEL PLAN ...ttt see s 9
3.2. OBJETIVOS DEL PLAN ..o seeeeeeeeeeeseeess s sss s s ssssssssen 10
3.3. PERFIL GENERICO DEL VOLUNTARIADOQ ......ooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesseeseeesseeenens 11
3.4. AREAS Y PUESTOS DE PARTICIPACION VOLUNTARIA ......ooveeveeereereeserseis 11
3.5. EL CICLO DEL VOLUNTARIADO .....ooveeeeeeeeeeeeseeeesssesseeseeese s 12
3.5.1. CAPTACION ...t 12
3.5.2. SELECCION ... e 13
3.5.3. ACOGIDA E INCORPORACION ......ooorvrreeeeeeeereeeeeeeeeeeeeseeesseesssesesssesnnns 16
3.5.4. FORMACION ......oomomeeeeeeeeeevee e sassasess s sanes 18
3.5.5. COMPROMISO Y PARTICIPACION .....cooveioeeeeeeeeseseeeseeseeeeseeseeesseesseesnees 20
3.5.6. SEGUIMIENTO Y SATISFACCION.......ovorvereeeeseeeeeeeeeeesesseesee s 23
3.5.7. SALIDA DE LA PERSONA VOLUNTARIA DE LA ENTIDAD .....ovvvrvereeaenns 27
ANEXOS ... 30
ANEXO 1. FICHAS DE PUESTO: MONITOR/A DE TIEMPO LIBRE EDUCATIVO
INFANTIL Y JUVENIL ..o eses s seesseenns 30
ANEXO 2. FICHAS DE PUESTO: MONITOR/A EDUCATIVO......oooeveeeeeeeereeereeans 31
ANEXO 3. FICHAS DE PUESTO: DIVULGADOR/A DEL RECURSO DEL
ACOGIMIENTO FAMILIAR ... sse s eseas 32
ANEXO 4. CARTA DE DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS 33
ANEXO 5. FICHA DE VOLUNTARIADO ........oeiveeeeeeeeseeeeeseeese s 36
ANEXO 6. DECLARACION JURADA Y COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD 37
ANEXO 7. COMPROMISO DE COLABORACION VOLUNTARIA........covovrverennene. 38
ANEXO 8. CLAUSULA INFORMATIVA PARA RECABAR EL CONSENTIMIENTO DE
LA UTILIZACION DE LA IMAGEN ... 40
ANEXO 9. ACREDITACION IDENTIFICATIVA ....oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeesseeeseeseeesean. 41



1. INTRODUCCION

La Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, regul6 por primera vez,
en el ambito estatal, el voluntariado en nuestro pais, que supuso un hito
significativo en el reconocimiento de su labor y el fomento de esta. Casi 20afios
después, se impulsé la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, como
respuesta a la nueva realidad de la accién voluntaria, haciéndose necesario un
nuevo marco juridico que responderia a la configuracion y las dimensiones del
voluntariado. La Comunidad Valencia impulsé la formalizacién de la Ley
4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado:

La ley pretende promover la libertad de los ciudadanos y ciudadanas a
expresar su compromiso voluntario a través de los cauces y organizaciones que
mejor satisfagan sus intereses y motivaciones. Asimismo, obliga a los poderes
publicos a eliminar los obstaculos que impidan la participacion a través de la
accion voluntaria y a disponer de los medios y recursos para posibilitar su
ejercicio efectivo y promocion de la sociedad civil, evitando establecer trabajas

gue coarten el desarrollo de su autonomia y capacidad de iniciativa.

La presente ley articula las medidas de apoyo, fomento y participacion
que permiten dar soporte a las distintas modalidades de solidaridad social,
garantiza el respeto a los derechos de las personas voluntarias, delimita el
régimen juridico de quienes se integren en entidades que desarrollen actividades
de voluntariado, establece los mecanismos de colaboracion entre tales entidades
y las administraciones publicas, favorece el desarrollo de la accién voluntaria en
los distintos ambitos de la vida ciudadana mediante férmulas de colaboracion, vy,
en definitiva, garantiza la calidad de la accién voluntaria para mejor cumplimiento

de los fines que persiguen.

La Ley 4/2001 establece que la persona voluntaria es toda persona
fisicaque, por libre determinacion, sin recibir contraprestacion ni mediar
obligacion o deber juridico, realice cualquiera de las actividades contempladas
en esta ley, cumpliendo los requisitos establecidos en la misma. La condicién
de voluntario/aes compatible con la de ser socio/a o miembro de la entidad.
Segun el articulo 6 de la Ley 4/2001, los derechos de las personas voluntarias

son los siguientes:
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»

»

»

»

»

»

»

»

»
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»

A recibir un trato sin discriminacion dentro del respeto a su libertad,
dignidad, intimidad y creencias.

En la medida que los programas o proyectos a realizar lo permitan,a
desarrollar las actividades en su entorno mas proximo.

A disfrutar, cuando lo requiera la importancia o urgencia del servicio
voluntario, de determinadas condiciones laborales que vengan
establecidas en la legislacion laboral para la realizacibn de sus
actividades en adecuadas condiciones de salud y seguridad, en funcién
de la naturaleza y caracteristicas de aquellas.

A cesar libremente, previo aviso, en su condicién de persona voluntaria.
En general, a disfrutar de todos aquellos derechos que deriven de la
presente ley y del resto del ordenamiento juridico.

Recibir la formacion, la orientacion y el apoyo necesarios para el ejercicio
de sus actividades.

Participar activamente en la organizacion en que estén integrados,
colaborando en la planificacion, disefio, ejecucion y evaluacion delos
programas en los que colabore.

Acordar libremente, y de acuerdo con las necesidades de las entidades,
las condiciones de su accion voluntaria, el ambito de suactuacion, el
tiempo y el horario que puedan dedicar a la actividadvoluntaria.

Estar asegurado mediante pdliza que cubra los siniestros del propio
voluntariado y los que se produzcan a terceros, en el ejercicio de las
actividades encomendadas.

Recibir compensacion econdmica por los gastos ocasionados en el
desarrollo de su actividad, siempre que asi se haya pactado entre la
organizacion y la persona voluntaria con las caracteristicas y loscapitales
gue se determinen reglamentariamente.

Variar las caracteristicas de la actividad desarrollada, si las
circunstancias de la entidad lo permiten, sin modificar las caracteristicas
constituyentes de una actividad voluntaria.

Recibir acreditacion identificativa de su actividad de voluntariado y
disfrutar de los beneficios que la Ley 4/2001 recoge.

Los que se deriven de la Ley 4/2001 y resto de ordenamiento juridico.



2. PRESENTACION DE LA ENTIDAD

La Asociacion de Voluntarios de Acogimiento Familiar (AVAF) se crea, en
los afios 80, conformada por un grupo de personas voluntarias que, a titulo
personal, deciden asociarse colaborando en el acogimiento familiar en el
Programa de Familias Educadoras de la Comunidad Valenciana. Las primeras
reuniones, movimientos sociales y reivindicaciones acerca del recurso del
acogimiento familiar, iniciadas en 1985, se plasman en una orden del DCV de
1986, en relacion con el Programa de Familias Educadoras. Posteriormente, el
grupo de personas voluntarias que conformaban dicho programa deciden
asociarse y constituir la Asociacion de Voluntarios de Acogimiento Familiar
(AVAF). Surge como entidad el 23 de noviembre de 1988, asumiendo el
compromiso de colaborar en la proteccion de la infanciay la adolescencia.
Inscrita en la Seccién Primera del Registro Provincial de Asociaciones de la
Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas con el n° 83.965 en el
registro nacional; el n® 3716, en el registro provincial; y CV-04-036552-V, en el
Registro Autonomico de Asociaciones de la Generalidad Valenciana. Declarada
Entidad de Utilidad Pablica el 26 de marzo de 2004 (BOE 23.04.2001 pag.
16419), tiene su sede social en Valencia, en la C/ Roca, n° 19 (bajo), CP. 46007

y ejerce su labor en el ambito territorial de la Comunidad Valenciana.

2.1. OBJETIVOS

Asi pues, los objetivos principales que orientan y dirigen el trabajo de la

Asociacion de Voluntarios de Acogimiento Familiar (AVAF), son los siguientes:

a. Garantizar, salvaguardar y reivindicar los Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, por ser dignos de proteccion, a fin de asegurar y promover
la creacion de un entorno que facilite su desarrollo psicosocial en todas
sus dimensiones.

b. Fomentar y defender el acogimiento familiar como recurso de proteccion
prioritario del nifio, nifia y adolescente declarado en situacion de
desamparo.

c. Sensibilizar y concienciar a la sociedad acerca de la realidad de los nifios,

nifias y adolescentes declaradas en situacion de desamparo.



d. Asumir iniciativas y acciones que faciliten la resolucién de cualquier
problema que se detecte, tanto si se trata de situaciones de riesgo o
desamparo, como si se trata de dificultades durante el proceso de
acogimiento.

e. Trabajar en red con aquellas entidades que compartan los mismos fines.

f. Formar, orientar y acompafar a las familias acogedoras y a los nifios,
niflas y adolescentes acogidos, atendiendo a sus necesidades, teniendo
en cuenta los recursos disponibles y adquiriendo nuevos recursos.

g. Colaborar con Servicios Sociales de Atencién Primaria (SSAP) y Equipos
Especificos de Intervencion con Infancia y Adolescencia (EEIIA) de la
Comunitat Valenciana proporcionando una atencién especializada a los
nifios, niias y adolescentes declarados en situacion de riesgo.

h. Sensibilizar e integrar la actuacion del equipo de personas voluntarias en
la organizacion de la asociacion, garantizando su capacitacion mediante
acciones formativas.

I. Promover y participar en investigaciones que generen modelos y
herramientas Utiles en la intervencion familiar; especialmente las que
mejoren el acogimiento en sus diversas fases y el proceso de adaptacion
psicosocial de los nifios, nifias y adolescentes acogidos.

j. Apoyar y orientar a las familias acogedoras y a los nifios, nifias y
adolescentes en los procesos de transicion de cambio de medidas de
proteccion.

k. Facilitar el proceso de transicion a la vida adulta de personas jévenes
extuteladas.

|. Mediar en la resolucién de conflictos que pudieran surgir entre las
familias y la Administracion.

m. Desarrollar cualquier otra accibn no enumerada, pero que resulte en

beneficio del interés superior del menor.

2.2. MISION

Promover y defender el acogimiento familiar como medida de proteccion
a la infancia y la adolescencia, asi como fomentar una sociedad acogedora

mediante el asociacionismo.



2.3. VISION

Ser referentes del acogimiento familiar en la Comunidad Valenciana por
medio de la innovacion para poder disminuir la institucionalizacion de la infancia

y de la adolescencia.

2.4. NUESTROS VALORES

El COMPROMISO para hacer del acogimiento familiar una realidad, con
la plena conciencia sobre la importancia del desarrollo integral de los nifios, las
nifias y los/as adolescentes bajo el calor de la unidad familiar. Hemos hecho de
éste nuestra responsabilidad de defender el acogimiento familiar como simbolo
de la sociedad.

EI RESPETO no so6lo como valor sino como derecho fundamental de
todas y cada una de las personas que integramos las diferentes realidades
sociales. Nuestra consideracion es que el acogimiento familiar es un derecho

social y por el cual se ha de respetar como condicion fundamental.

La SOLIDARIDAD derivada de las necesidades de los nifios, las nifias y
los/as adolescentes y nuestra voluntad por cubrirlas con los medios necesarios
y asi buscar la maxima incidencia en un espiritu solidario en el resto de la

sociedad.

2.5. AREAS DE TRABAJO

» Fomento y difusién del acogimiento familiar.

» Acompafiamiento a las familias acogedoras y a las personas
menores de edad acogidas. Facilitamos el proceso de adaptacién de la
persona menor de edad acogida a su nuevo contexto sociofamiliar.

» Acompafiamiento a jovenes extutelados de 18 a 25 afios durante su

proceso de transicion a la vida adulta. Proyecto HORIZONTE.



»

»

»

»

»

»
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Ocio educativo inclusivo. Promovemos el desarrollo socioemocional y
educativo de las personas menores de edad en su contexto familiar,
escolar y social mediante actividades de ocio y tiempo libre educativo y
grupos de estudio asistido.

Fomento de la integracién social en progenitores/as de personas
menores de edad declaradas en situacion de riesgo o desamparo.
Mejoramos la situacion psicosocial de familias con personas menores de
edad a su cargo declaradas en situacion de riesgo y que reciben atencion
desde SSAP y EEIIA y de familias con personas menores de edad a su
cargo declaradas en situaciébn de desamparo que se encuentren bajo
medida de proteccion (acogimiento familiar y residencial) con el objetivo
de facilitar su integracion social, prevenimos situaciones de desamparo
en aquellas familias con personas menores de edad a su cargo
declaradas en situacion de riesgo y favorecemos la reunificacion familiar
de los nifios, nifias y adolescentes declarados en situacion de desamparo
gue se encuentran bajo medida de proteccion (acogimiento familiar y
residencial) con su familia de origen.

Fomento de la educacion basada en los buenos tratos. Proyecto
CRIANZA CONSCIENTE. Dirigido a fomentar tanto en progenitores/as
como en acogedores/as el ejercicio de una parentalidad basada en los
buenos tratos en vistas a garantizar el desarrollo integral del nifio, nifia y
adolescentes y la preservacion de sus derechos.

Programa de prevencion del mal uso de las tecnologias de la
relacion, lainformacion y la comunicacion (TRIC).

Programa de prevencion de la violencia de género en relaciones de
noviazgo adolescente.

Formacion a personas profesionales que interactian en el desarrollo
de su profesion con personas menores de edad.

Programa de fomento, formacion y gestion del voluntariado.



2.6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Figura 1. Organigrama de AVAF
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3. PLAN DE VOLUNTARIADO DE AVAF

3.1. PRESENTACION DEL PLAN

La Asociacion de Voluntarios de Acogimiento Familiar (AVAF) es una
organizacion conformada, en su mayoria, por personas voluntarias. Desde la
entidad se considera el voluntariado social como la expresion maxima de un
compromiso solidario liboremente asumido que se manifiesta en el respeto y la
defensa de los valores y los fines de AVAF. El voluntariado es un derecho y un
ejercicio civico que enriquece a la sociedad y que hace posible la mision de la
asociacioén, siendo su sello de identidad y un medio de continuidad, evolucién

y desarrollo.

Para AVAF es fundamental definir unos procesos de captacion,
acogida, incorporacioén, formacion y participacion de las personas voluntarias
gue sean homogéneos en el ambito autonémico de actuacion, y estén
actualizados, dando respuesta a las necesidades para una adecuada gestion

del voluntariado social.



Es una de las razones por las que AVAF ha decidido desarrollar el

presente Plan de Voluntariado que pretende ser el marco de referencia para

las actuaciones que lleve a cabo la organizacion en estos a&mbitos. Un plan

gue pretende ser eficaz y operativo.

3.2. OBJETIVOS DEL PLAN

OBJETIVO GENERAL

Integrar la actuacion de las personas voluntarias en la Asociacion de

Voluntarios de Acogimiento Familiar (AVAF) con la conviccion de que el

voluntariado serd un elemento crucial para el cumplimiento de sus fines como

organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

»

»

»

»

»

»

»

Incorporar el voluntariado en AVAF como un elemento estratégico para
lograr el cumplimiento de sus fines.

Transmitir los objetivos y los valores de AVAF de forma efectiva y continua
a las personas voluntarias para que puedan compartirlos e identificarse
con ellos.

Acompafar a las personas voluntarias durante todo su periodo de
colaboracion, desde su incorporacion hasta su desvinculacion.
Reconocer el voluntariado social como elemento transformador.
Recabar, analizar y responder a las propuestas que las personas
voluntarias quieran realizar a AVAF para mejorar el cumplimiento de sus
objetivos y, en su caso, integrarlas al plan estratégico de la asociacion.
Desarrollar espacios de encuentro entre los diversos miembros de la
Junta Directiva y las Juntas Ejecutivas Provinciales, el equipo y las
comisiones de trabajo, con el fin de que sus actuaciones sean producto
de una planificacion coordinada y, como resultado, mas eficaces.
Fomentar la formacién de las personas voluntarias mediante cursos y/o
encuentros que garanticen su adecuado desempefio en las actividades

en las que participen.
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3.3. PERFIL GENERICO DEL VOLUNTARIADO

Cualquier persona que se identifique con los fines y valores de la
Asociacion de Voluntarios de Acogimiento Familiar (AVAF) y se comprometa a
realizar las actividades, pude colaborar con la entidad. Aun asi, a continuacion,

se reflejan los valores por los que deberia regirse la actuacion del voluntariado:

» Motivacion.

» Participacion.

» Compromiso.

» Escucha activa.

» Proactividad e iniciativa.

» Disponibilidad y disposicion.
» Empatia.

» Capacidad de trabajo en equipo.
3.4. AREAS Y PUESTOS DE PARTICIPACION VOLUNTARIA

La entidad, para poder regular el nivel de participacién del voluntariado en
la asociacion, definira para cada una de las areas de voluntariado los “puestos”
con las competencias requeridas, los requisitos adicionales (en caso de
haberlos) y actividades que se desempefiaran en dicho “puesto”. A continuacion,
indicamos los principales “puestos” de participacion voluntaria en AVAF (ver las

Fichas de puesto en los Anexos 1 a 3 para mas informacion):

» Monitor/a de tiempo libre educativo infantil y juvenil.
» Monitor/a educativo.

» Divulgador/a del recurso del acogimiento familiar.

Ademas, la entidad elaborara Fichas de puesto para cada area de trabajo

en la que se precise la participacion del equipo de personas voluntarias.

11



3.5. EL CICLO DEL VOLUNTARIADO

Figura 2. Ciclo del voluntariado de AVAF
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3.5.1. CAPTACION

Acciones de sensibilizacion y captacion dirigidas a informar y transmitir a
la ciudadania las acciones que realizan las personas voluntarias de la entidad,
despertando su interés hacia la colaboracién voluntaria con las actividades de la

Asociacion de Voluntarios de Acogimiento Familiar (AVAF).
Medios de captacion

» La entidad es socia y colabora con la Plataforma del Voluntariado de la
Comunidad Valenciana (PVCV). Dicha plataforma difunde las acciones
del equipo de voluntariado de AVAF, recoge informacion acerca del perfil
de voluntariado que precisa la entidad y deriva a personas interesadas en
realizar voluntariado social que encajen con la asociacion.

» A través de la pagina web (www.avaf.org.es) en el apartado Colabora —

Hazte voluntario/a, donde se introduce brevemente el voluntariado en la
entidad y aparece el Formulario de voluntariado (ver seccién especifica:

https://avaf.org.es/hazte-voluntario-a/).

12
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»

»

»

»

»

»

»

A través de redes sociales (Instagram: @avaf_comunidad_valenciana;
LinkedIn: Asociacién de Voluntarios de Acogimiento Familiar; Twitter:
@AVAFacogimiento y YouTube: Acogimiento AVAF C. Valenciana).
Publicaciones dirigidas a dar informacion relevante a la ciudadania acerca
de las acciones del voluntariado en la entidad, sus derechos y sus
deberes, testimonios directos de personas voluntarias de la entidad, etc.
Atencion telefénica.

Correo electrénico (info@avaf.org.es).

Divulgacion de folletos informativos disefiados por la propia asociaciéon en
entidades colaboradoras, diversos centros educativos y formativos,
stands informativos, jornadas de difusidn, participacion en el Dia del
Voluntariado, etc.

Captacion bis a bis. Las propias personas voluntarias son quienes
difunden el voluntariado social en la propia entidad.

Difusion del voluntariado en programas de radio y diferentes medios de
comunicacion.

Cursos y charlas de sensibilizacion en diferentes centros educativos: IES,
centros educativos en los que se impartan Ciclos Formativos de Grado

Medio y Grado Superior y Universidades.

3.5.2. SELECCION

El proceso de seleccion se pone en marcha cuando la organizacion

establece la PRIMERA TOMA DE CONTACTO con la persona voluntaria, donde
se concertara la ENTREVISTA INICIAL Y DE SELECCION y se le explicara que

existe la posibilidad de que sea descartada.

En esta entrevista se agradece el interés manifestado a la potencial

persona voluntaria y se le ofrece informacion acerca de la organizacion, nuestra

mision, valores y objetivos, proyectos, trayectoria, perfil de las personas

beneficiarias e informacion sobre las acciones especificas del voluntariado,

mostrando las Fichas de puesto (ver Anexos 1 a 3) y, ademas, se le entregara

la Carta de derechos y deberes de las personas voluntarias (ver Anexo 4).

13
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Se requerira a la persona candidata la cumplimentacion de la Ficha de
voluntariado (ver Anexo 5) que recoge informacién acerca de: nombre y
apellidos, domicilio, teléfono y e-mail, formacion y experiencia profesional,
antecedentes de trabajo en voluntariado social, situacion laboral actual, razones
0 motivos por los que desea participar como voluntario/a, disponibilidad y
actividades en las que le interesaria colaborar.

Estructura orientativa de la entrevista

1. Presentacién de la persona candidata: interés por la entidad y por los
puestos, principales motivaciones, formacion y trayectoria previa.

2. Presentaciéon de la organizacion: principales areas de actividad e
importancia del rol del voluntariado en la entidad.

3. Descripcion de los puestos de voluntariado que se ofrecen: condiciones,
tipo de actividades a realizar, perfil de las personas beneficiarias, equipo
con el que se colaborara, responsable del proyecto, etc.

4. Presentacion de las condiciones en las que se desarrollara elvoluntariado:
compromiso de dedicacion del voluntariado, horarios, seguro de la
persona voluntaria, etc.

5. Valoracion, por parte de la persona candidata, de su grado de adecuacion
a los puestos: en qué medida se ajusta a sus expectativas iniciales.

6. Andlisis, por parte de la entidad, de otras experiencias significativas o de
la trayectoria previa de la persona candidata para poder valorar su grado
de adecuacion al puesto: formacién, experiencia laboral y en voluntariado.

7. Valoracion organizativa del nivel de adecuacion a los puestos y

explicacion de los siguientes pasos del proceso de seleccion.

La seleccion finaliza con la incorporacion o no de las personas candidatas
al voluntariado de la entidad y, en caso afirmativo, con la asignacion del puesto
a desarrollar. En la fase de seleccidn la entidad seguira los siguientes criterios

en los que se basara para establecer el filtro que se aplicara:

14



» Criterios de inclusién al programa de voluntariado:

»

»

»

»

»

»

»

Sus expectativas encajan con las de AVAF.

Tiene conocimientos suficientes para realizas las tareas asignadas
a cada puesto de voluntario/a.

Comprende el compromiso que pide AVAF.

Encaja con la cultura organizativa de la entidad.

Su nivel de motivacion es elevado.

Su motivacion es altruista.

Cumple con el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley
Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor,
y en el articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de

voluntariado, relativo a no haber sido condenado/a por sentencia

firme en los delitos indicados en dichos preceptos.

» Criterios de exclusion del programa de voluntariado. Razones por la

gue no incluir a un candidato o candidata:

»

»

»

»

»

»

»

Desajustes entre las expectativas de la persona y las de AVAF.
Insuficiente preparacion para las responsabilidades. LA persona
interesada no tiene ningun tipo de conocimiento para realizar las
tareas asignadas a cada puesto de voluntario/a.

Incumplimiento del requisito minimo de edad (18 afios).

No cumple con el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor,
y en el articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de

voluntariado, relativo a no haber sido condenado/a por sentencia

firme en los delitos indicados en dichos preceptos.

Imposibilidad de compromiso. No aporta seguridad en cuanto a su
nivel de cumplimiento del compromiso que pide AVAF, no puede
colaborar con la periodicidad que se necesita o durante un tiempo
minimo determinado.

Comportamientos o actitudes inadecuadas.

Sus motivaciones no son altruistas.
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» Sus motivaciones no encajan con lo que le ofrece la entidad.
» Desajuste significativo entre los valores de la persona y AVAF.

» No cumple los requisitos minimos.

Cuando se decida descartar a una persona interesada, se le comunicara
los motivos y se le explicard los criterios que se han seguido para tomar la
decision. La entidad ofrecerd nuevas posibilidades a las personas descartadas,
se les orientard sobre otras alternativas de voluntariado y se les animara a
establecer contacto con la Plataforma de Voluntariado de la Comunidad
Valenciana (PVCV) y a otras entidades en las que podria encajar mejor su perfil.

3.5.3. ACOGIDA E INCORPORACION

La entidad pondrd en marcha la formalizacion del compromiso
voluntario y el proceso de acogida e incorporaciéon. Mantendra una
ENTREVISTA PERSONAL?! con cada persona seleccionada en la que se

formalizaran por escrito los siguientes documentos:

» Declaracion juraday compromiso de confidencialidad (ver Anexo 6).
Documento con el que la persona voluntaria se compromete a seguir el
principio de confidencialidad, sin revelar ningun tipo de informaciéon que
conociera por motivo del desarrollo de su labor en la entidad.

» Compromiso de colaboracion voluntaria (ver Anexo 7). Documento
con el que se formalizara el compromiso de la persona con la entidad, que
recoge los derechos y las obligaciones de ambas partes.

» Clausulainformativa para recabar el consentimiento de la utilizacién
de laimagen (ver Anexo 8). Documento en que se informa a la persona
voluntaria que su imagen podra ser utilizada en la composicion de
archivos graficos o videos, elaborados para informar y/o dar a conocer
diversas actividades realizadas por la entidad y se recoge su autorizacion

0 negacion a utilizarlas.

! Nota aclaratoria. En caso de que la informacion aportada por la candidata durante la fase de
SELECCION permita determinar su idoneidad como voluntaria, se formalizara la
documentacion en dicha fase.
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» Acreditacion identificativa (ver Anexo 9). Documento de tamafio 85 mm
x 55 mm (tarjeta de visita) con los siguientes datos: nombre completo,
fecha de nacimiento, DNI y fecha de validez. Se mostrara dicha
acreditacion a la persona voluntaria y se explicar4 su funcionamiento:
estara disponible en la sede de la provincia en la que la persona haya
formalizado su incorporacion (Castelldn, Valencia o Alicante) y se le hara
entrega durante la realizacion de aquellas actividades en las que patrticipe,
de forma que pueda acreditar su colaboracion con la entidad durante el
desarrollo de estas.

Se ofrecera informacioén precisa sobre la pdliza de seguro de accidentes
y el seguro de responsabilidad civil que AVAF tiene contratados que cubren

todas las actividades en las que participan las personas voluntarias.
Incorporacion a la entidad y presentacion del equipo de AVAF

La persona responsable del voluntariado en cada provincia actuara
como referente para las nuevas personas voluntarias que se incorporen a la
entidad. Mas alla de conocer las instalaciones y los componentes que forman la
estrategia organizativa de la entidad, la persona voluntaria debe conocer cuales

son las diferentes areas de trabajo y qué personas trabajan y colaboran en ellas.

Es importante que conozca al personal remunerado con el que
desarrollara su labor. Ademas, en la medida de lo posible, se presentara a las

personas que constituyen el equipo directivo
Jornada de presentacion y dinamizacion de las personas voluntarias

Organizacion de una jornada de presentacion y dinamizacion en la que
participaran las personas voluntarias, tanto las que ya llevan tiempo en la entidad
como las nuevas incorporaciones. Es importante que las personas voluntarias se

conozcan entre ellas antes de iniciar su labor en la asociacion.
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Formacion inicial

Constituye una formacion inicial basica homogénea para cualquier
persona que se incorpore a la entidad. Dicha formacién puede impartirse a una
Unica persona o0 en grupo, en caso de que sean varias personas las que se
hayan incorporado recientemente a la asociacion. Se ofrecera informacion
relevante acerca de la entidad (trayectoria, proyectos, objetivos, metodologia de
trabajo, perfil y necesidades de las personas beneficiarias); necesidades de la
infancia y la adolescencia; conceptos juridicos clave en el sistema de
proteccién de la infancia y la adolescencia (patria potestad, tutela, tutela
administrativa, guarda, guarda voluntaria, situacion de riesgo, situacién de
desamparo); y medidas de proteccion de la infancia y la adolescencia
(acogimiento familiar y residencial).

Incorporacion al puesto asignado

Los primeros dias en el puesto de voluntariado marcaran la trayectoria de
la persona voluntaria en la entidad. Por ello, es necesario garantizar el
acompafiamiento en las primeras tareas por parte de la persona responsable
del voluntariado o de una persona voluntaria con una mayor trayectoria en
la asociacion. Se realizaran tutorias iniciales individualizadas que facilitaran
el seguimiento durante las primeras semanas, permitiran detectar posibles
dificultades en el proceso de acogida, y facilitaran la incorporacion y el

aprendizaje practico y personal.
3.5.4. FORMACION

La formacion del voluntariado es indispensable para fomentar su
evolucion en la organizacion, garantizar el adecuado desempefio de las
actividades en las que participen las personas voluntarias, asi como para
mantener su motivacion y fomentar su participacion en la asociacién. La
asociacion, al tratar con colectivos vulnerables, debe prestar especial atencién
a la formacion debido a la influencia que las actuaciones de las personas
voluntarias pueden tener sobre las personas beneficiarias, por ello, ofrece una
FORMACION PERMANENTE.
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El formato, los contenidos, la duracion y el nivel de organizacion de las
acciones formativas dependerd de tres factores principales: la tipologia de
funciones a realizar (si la actividad requiere conocimientos técnicos, AVAF
ofrecera méas posibilidades de formacion para garantizar una formacién
homogénea entre el equipo de voluntariado), las necesidades formativas
especificas de las personas voluntarias y la duracion estimada de la
colaboracién y la trayectoria futura prevista (cuanto mas prolongada, mayor

requerimiento de acciones formativas y mayor diversidad de tematicas).

Independientemente de la tarea desempefiada por la persona voluntaria,
todo el equipo de voluntariado debera realizar la formacion de 20 horas de
duracién: “Curso de formacion del voluntariado social: Acercandonos a los
ninos, ninas y adolescentes en situaciéon de riesgo y desamparo”. Dicho
curso esta constituido por tres moédulos especificos: 1. Vinculandonos.
Acercandonos a su forma de relacionarse (vinculacion afectiva o apego y los
diferentes tipos de apego), 2. ¢Qué llevan en la mochila? Conociendo su
mundo emocional (huella o dafio psicologico en los nifios, nifias y adolescentes
en situacion de riesgo y desamparo) y 3. jInteraccionando! Herramientas para

acompanfarlos/as (pautas socioeducativas basadas en la crianza terapéutica).

Todos los afios se realizara el “Curso de primeros auxilios” impartido
por una persona profesional titulada. Dicha formacion pretende dar respuesta a
las necesidades de atencidén ante posibles urgencias acontecidas, sobre todo,
en los campamentos organizados por la asociacion, pues ayuda a la persona

voluntaria a saber responder ante ellas.
Formacién especifica

Se ofrecera formacion especifica relacionada con la actividad concreta

gue la persona voluntaria va a desempefiar en su puesto.
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Certificado de formacioén

Con la finalizacibn de cada formacion, se emitira un Certificado de
formacion firmado por el/la presidente/a de la entidad que especifique el curso
al que ha asistido, la fecha de realizacion, su duracién y el contenido informativo

del curso de formacion.
3.5.5. COMPROMISO Y PARTICIPACION

La entidad realiza un esfuerzo de acompafiamiento, fomento de la
participacion y reconocimiento de la labor de las personas voluntarias. Dicha
participacion, ademas de garantizar la realizacién de las actividades, debe

contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la asociacion.
Canales de comunicacion entre la entidad y la persona voluntaria

Es necesario que, desde el momento de incorporacion al equipo de
voluntariado, las personas conozcan las diferentes formas de colaboracion que
ofrece AVAF. En definitiva, se trata de que AVAF, durante todo el afo, ofrezca
informacion a las personas voluntarias que facilitara su participacion, formaciéon
y seguimiento de las actuaciones desarrolladas por la entidad. Se enviara la
siguiente informacién por via telefénica (llamada telefénica o por WhatsApp) y

por correo electronico:

» Aviso de actividades.

» Novedades en las actividades y los proyectos de AVAF.

» Informacién sobre cursos de formacion impartidos por AVAF o por
diferentes entidades con las que colaboramos, como los cursos de
formacion gratuitos de la Plataforma del Voluntariado de la
Comunidad Valenciana (PVCV), e informacion sobre jornadas o

congresos en la Comunidad Valenciana a los que puedan asistir.
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Encuentros l10dicos de personas voluntarias

Anualmente se realizara un encuentro al que se invitara a todas las
personas que participen de forma voluntaria en AVAF y tendra por objetivo
principal fomentar la relacion y cohesion grupal entre las personas unidas

alaentidad. A este encuentro también asistira el equipo de trabajo de la entidad.

Reuniones periddicas con el grupo de personas voluntarias que

participan en un proyecto determinado

Las reuniones periédicas entre el grupo de personas voluntarias y las
personas técnicas responsables de los proyectos son de gran importancia para
fomentar la implicacion, la participacion, el seguimiento y asi conocer la
evolucion del proyecto. La planificacion de dichas reuniones facilita el desarrollo
de un espacio de comunicacion, de identificacion y de resolucion de problemas,

donde la persona voluntaria tendra mucho que aportar.

Es relevante que la persona voluntaria comprenda la relevancia y el
sentido de su actuacion, por ello, dichas reuniones les permitiran ver el

resultado de sus acciones.
Pautas para fomentar la participaciéon de las personas voluntarias

» Tener en consideracion la labor que realiza la persona voluntaria y
contribuir a que pueda llevarla a cabo: participar en las actividades
deseadas, facilitarles las herramientas y medios necesarios para poder
llevarlas a cabo, contacto directo con las personas beneficiarias, etc.

» Reconocer de manera formal e informal la labor realizada.

» Disminuir el control directo de las personas voluntarias con mas
experiencia, formacién y competencias durante su participacion en las
actividades, manteniendo el acompafamiento y el seguimiento de los
resultados.

» Asegurar que el rol del voluntariado refleja un area especifica de trabajo.

» Compartir informacion de AVAF, de sus programas y sus actividades.

» Proporcionar formacion al voluntariado, como método de crecimiento.
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» Fomentar la asuncion de responsabilidades por parte del equipo de
voluntariado, estableciendo nuevas actividades y objetivos.

» Transmitir a las personas voluntarias el sentido de su labor en AVAF.

» Mostrarles el resultado de su accion.

» Ajustas las tareas a la formacion, experiencia e intereses concretos de las

personas voluntarias.

Metodologia de evaluacion de la participacion y el compromiso de las

personas voluntarias

El seguimiento de la persona voluntaria (se aborda en el siguiente
apartado, ver Tabla 1. Acciones realizadas a lo largo de la trayectoria de la
persona voluntaria en AVAF) permitira determinar su nivel de compromiso y

participacién, contribuyendo a mantenerlos.

Dicho seguimiento permitira tener en cuenta los antecedentes (aquellos
gue predisponen a la persona a realizar su labor voluntaria: disposicion a ayudar,
motivaciones personales o sociales y el apoyo social para llegar a ser
voluntario/a), la fase de desarrollo de la actividad (desempefio en larealizacion
de las tareas, satisfaccion e integracion en la organizacion) y las consecuencias

de dicho proceso.

La valoracion del compromiso y la participacion de las personas
voluntarias se llevara a cabo teniendo en consideracion su asistencia a los
diferentes cursos de formacion; a las reuniones de informacion, programacion y
coordinacion de actividades; su implicacion y adecuado desempefio durante la
realizacion de las actividades; el adecuado flujo de comunicacién de la persona
voluntaria con la entidad; la predisposicion a participar en las diferentes
actividades (ya sean dentro de su puesto como voluntario/a u otro en el que se
precise personal voluntario), y la satisfaccion de las personas beneficiarias con

la labor desempefiada por la persona voluntaria.
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3.5.6. SEGUIMIENTO Y SATISFACCION

El seguimiento de las personas voluntarias favorece su adaptacion a la
entidad, da continuidad al acompafiamiento durante el proceso de incorporacién
y permite ver su evolucion dentro de la asociacion. El seguimiento no implica la
supervision de las tareas o responsabilidades, sino la formalizacion de
determinadas acciones periddicas que permitan acompafiar al voluntariado. La
evaluacion del voluntariado se realizaré a través del seguimiento. Las Fichas
de puesto (Anexos 1 a 3) facilitaran la valoracion del cumplimiento de las

funciones de la persona voluntaria, y también debera valorarse:

» Nivel de profesionalidad, responsabilidad y compromiso en el ejercicio de
las funciones asignadas al puesto.

» Las relaciones con el personal remunerado y el equipo voluntario.

» El nivel de participacion en el desarrollo de sus funciones.

» El grado de satisfaccion personal derivada de la labor realizada.

» Las relaciones con las personas beneficiarias de los programas.

El seguimiento de la trayectoria de la persona voluntaria se realizara
mediante el establecimiento de reuniones o entrevistas planificadas en intervalos

de tiempo prefijados con anterioridad (ver Tabla 1).

Cuando el seguimiento no puede llevarse a cabo mediante entrevistas y
reuniones presenciales y frecuentes, se realizara mediante la utilizacion de
plataformas digitales, la comunicacion peridodica a través de boletines
electronicos, el contacto y el apoyo telefénico continuado, los encuentros de
personas voluntarias, las visitas del voluntariado a las respectivas sedes
provinciales y la creacion de informes de seguimiento sencillos mensuales o

trimestrales.
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Tabla 1. Acciones realizadas a lo largo de la trayectoria de la persona voluntaria en AVAF

Accién

Objetivos

Entrevista inicial (12-22
semana de la
incorporacion)

Valorar la acogida inicial
Tener primeras impresiones sobre su llegada a la asociacion
Resolver posibles dudas iniciales

Entrevista de
seguimiento
(temporalidad a
determinar, en funcion
del proyecto al que
esté adherida)

Valorar el ajuste de las expectativas personales y de la asociacion
Valorar la integracion y acogida del equipo
Detectar posibles dificultades e inquietudes

Entrevista anual de
seguimiento

Valorar la permanencia en la organizacion y como se siente en ella
Concretar mejoras en aspectos organizativos
Concretar aspectos personales que pueden mejorarse

Reuniones grupales
informales de
seguimiento

Dar apoyo a posibles dificultades cotidianas
Fomentar la relacién con el resto de voluntariado
Llevar un seguimiento de la evolucion de las motivaciones

La satisfaccion de las personas voluntarias de la asociacion es una
variable especialmente relevante sobre todo si tenemos en cuenta que no
reciben ninguna compensacion economica por desempefiar su labor que, en
muchos casos, conlleva un gran coste emocional (Vecina, Chacon y Sueiro,
2009). Ademas, la profesionalizacion de las personas voluntarias es crucial,
puesto que la voluntad y el altruismo no garantizaran buenos resultados de
manera automatica, y su mayor o menor satisfaccion repercutira directamente

en las personas beneficiarias de las actividades y en la propia asociacion.

El cuestionario para la recogida de datos ha sido elaborado mediante
por la propia entidad mediante Formulario de Google (puede visualizarse aqui:

https://forms.gle/i6GI3fAM2pvvvV2e8). Las preguntas estan distribuidas en tres

bloques principales: 1. Satisfaccion con el proceso de incorporacion al
programa de voluntariado (a cumplimentar Unicamente por aquellas personas
gue se hayan inscrito durante el afio en curso), 2. Satisfaccion con la formacion
recibida (a cumplimentar Unicamente por aquellas personas que se hayan
formado durante el afio en curso) y 3. Satisfaccion respecto a su trayectoria en
el equipo de voluntariado. Todas las respuestas son andénimas y tratadas con

absoluta confidencialidad.
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Sistemas de reconocimiento de la tarea desempenada

Técnicas de reconocimiento formal

Son aquellas acciones establecidas y planificadas dentro del

funcionamiento de la organizacion que permiten demostrar publicamente el

compromiso de AVAF con el voluntariado y su labor:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Apartado especifico en la pagina web (www.avaf.org.es - apartado
Colabora — Hazte voluntario/a) dando importancia a la labor de las
personas voluntarias que colaboran con AVAF.

Creacion de contenido especifico para la divulgacion en nuestras
principales redes sociales de la importancia de dicho colectivo en AVAF:
actividades que desempefian, aportaciones especificas, fotografias,
testimonios de las propias personas voluntarias respecto a su labor, etc.
Proporcionar formacion continua al voluntariado.

Proporcionar flexibilidad, en cuanto a la disponibilidad horaria y la
participacion en los proyectos y actividades en las que participan.
Ofrecer al voluntariado la posibilidad de participar gratuitamente en
actividades de la organizacion: actos, celebraciones, etc.

Acreditacion identificativa (véase Anexo 9). Se elabora con la
incorporacion de la persona voluntaria a la entidad al formalizar el
Compromiso de colaboracion voluntaria. Estara disponible en la sede
de la provincia en la que la persona haya formalizado su incorporacién
(Castellon, Valencia o Alicante) y se le hara entrega durante la realizacion

de aquellas actividades en las que participe, reforzando su identidad con

la organizacion y contribuyendo a su identificacién como parte del grupo.

Envio periddico por via telefonica (llamada telefonica o comunicacion por
WhatsApp) y correo electrénico, de las actividades organizadas por la
asociacion en las que el voluntariado puede participar.

Carta de agradecimiento. Esta carta anual agradece la labor del equipo
de voluntariado y reconoce su constancia y entrega.

Felicitacibn de Navidad.
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»

Certificados de colaboracion. Se entregan, a peticion de las personas
voluntarias, certificados de colaboracion que especifican la colaboracién
realizada con la entidad (proyectos y actividades en las que ha
participado, periodo de dedicacion, su desempefio e implicacién en la
realizacion de las tareas).

Técnicas de reconocimiento informal

Las personas responsables del seguimiento del voluntariado ejercen un

importante papel reconociendo los esfuerzos y la labor diaria del personal

voluntario. Algunas de las acciones que desde AVAF se tienen en cuenta para

reconocer informalmente al voluntariado, son las siguientes:

»

»

»

»

»

»

»

Fomentar la participacion y la comunicacion: integrar a la persona
voluntaria dentro de AVAF, mas alla de su propio puesto de voluntario/a.
Ofrecer a las personas voluntarias una atencion personal y un trato
directo. Todo el equipo técnico remunerado debe conocer a las personas
voluntarias y llamarlas por su nhombre.

Evitar cualquier tipo de discriminacion entre las personas voluntarias y las
personas remuneradas. Es importante que el equipo de voluntariado se
sienta tan integrado dentro de AVAF como el personal remunerado.
Encargarse de que el personal voluntario conozca los resultados de su
labor, sintiéndose necesarios/as para AVAF.

Aprovechar encuentros ludicos, celebraciones o jornadas para que las
personas voluntarias se puedan conocer fuera del entorno de
colaboracion en AVAF.

Felicitarlos/las y darles las gracias por su dedicacion.

Realizar esfuerzos por mantener el interés de las personas voluntarias,
invirtiendo tiempo y esfuerzos en su supervision, ofreciéndoles tareas

motivadoras y nuevas responsabilidades.
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3.5.7. SALIDA DE LA PERSONA VOLUNTARIA DE LA ENTIDAD

La desvinculacién supone la desaparicion de las obligaciones mutuas que
se establecieron formalmente a través del Compromiso de colaboracién

voluntaria y puede producirse por diversos motivos:

» Decision organizativa:

» No se puede continuar con el desarrollo del programa al que esta
vinculado la persona voluntaria.

» Incumplimiento, por parte del voluntario o voluntaria, de los
compromisos adquiridos con la asociacion.

» Inactividad sin previo aviso de la persona voluntaria.

» Comportamiento inadecuado: incumplimiento de los principios de
la asociacion, difusion de informacion confidencial, trato incorrecto

a las personas beneficiarias, etc.

» Decision de la persona voluntaria:

» Cambio de prioridades.

» No disponibilidad horaria para cumplir con su compromiso.

» Desmotivacion debida al incumplimiento de las expectativas desde
la asociacion.

» Desacuerdo con la forma de gestionar el voluntariado en la entidad.
» Vinculados con la relacién establecida:

» Cumplimiento de la fecha de finalizacion de la colaboracion
voluntaria acordada inicialmente.

» Finalizacion de la actividad o programa en el que participa.

El objetivo de la fa fase de salida es identificar el motivo del cese de la
actividad del voluntariado. Asi, la asociacion podra reconducir adecuadamente
la situacion, promoviendo su reincorporacion a una nueva actividad o, en caso

de ser necesario, tramitar correctamente la baja.
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Identificacion de los indicios de una posible salida

Es responsabilidad de la persona coordinadora del voluntariado
identificar las situaciones de inactividad. Este proceso distinguira al
voluntariado ocasionalmente inactivo del voluntariado realmente
desvinculado. Ante la deteccidon de una situacion de inactividad, se establecera
contacto con la persona voluntaria, se le comunicaré su situacion de inactividad
y se le consultara sobre su deseo de permanecer en el programa o no. En caso
de que decida no permanecer en el programa, se propondra:

» Cambio de proyecto. Se asignard un nuevo proyecto, se formalizara
nuevamente el Compromiso de colaboracion voluntaria (Anexo 7) y se
ofrecera formacion especifica para la nueva actividad a desarrollar.

» Cese temporal de la actividad. Es un voluntario o una voluntaria
disponible que, por diversas razones, no puede colaborar con la
asociacion durante un tiempo determinado o no de manera frecuente. En
esta situacion, la persona voluntaria realiza colaboraciones como minimo
una vez al afio en actividades puntuales, revisando posibles situaciones
de inactividad futuras.

» Baja de la asociacion. En este caso, se registrara la baja, se entregara
a la persona voluntaria una Carta de agradecimiento, el Certificado de
colaboracion y se llevara a cabo una entrevista de salida. En caso de
gue la baja se produzca por una marcada ausencia de participacion desde
el inicio de la formalizacion del documento Compromiso de colaboracion
voluntaria (Anexo 7), no se hara entrega de la Carta de agradecimiento ni
del Certificado de colaboracion, pues se entenderd que esta ha sido

insuficiente.
Procedimientos de despedida

Si la persona voluntaria constituia un componente activo de los
programas que precisan una atencion directa con los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias, se deberé llevar a cabo un proceso de despedida
para evitar la aparicién de sensaciones de abandono, sobre todo, en los nifios,

nifas y adolescentes. Seria incluso conveniente establecer un periodo de
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desvinculacién en el que poder preparar emocionalmente tanto a voluntario/a
como a nifio, nifia y adolescente. Con el equipo técnico y el equipo voluntario se

formalizara, en la medida de lo posible, un momento informal de despedida.
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ANEXOS

ANEXO 1. FICHAS DE PUESTO: MONITOR/A DE TIEMPO LIBRE
EDUCATIVO INFANTIL Y JUVENIL

Colaboracién voluntaria en las actividades de educacion no formal y tiempo
libre organizadas por la asociacion cuyo objetivo principal es favorecer la
integracion social de los nifos, ninas y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad social

Participaciéon en los Campamentos urbanos de vacaciones de Navidad y de
Pascua (3 a 5 dias consecutivos de 09:00 a 18:00, sin pernocta), en los
Campamentos de vacaciones de verano (5 dias consecutivos, con pernocta)
y en las Convivencias de adolescentes (de 2 a 3 dias, con pernocta)

Se busca que la persona: Estar en posesion del Diploma de

Monitor/a de Actividades de

» Motive al grupo Tiempo Libre Educativo Infantil y

» Tenga iniciativa, sea activa y
dindmica
Sepa escuchar
Transmita confianza y apoyo
Sea paciente
Sea madura emocionalmente
Fomente la autonomia
Sea respetada por los/as ninos/as
Sea buena companera
Se adapte faciimente al entorno y
a las caracteristicas del grupo
Sea resolutiva

Juvenil

Experiencia previa en
actividades de tiempo libre
educativo

Cursar la formacion ofrecida por
AVAF: la formacion permanente
y la formacioén especifica para
los/as monitores/as de tiempo
libre educativo

Colaborar en el disefo y desarrollo de las actividades

Buscar recursos de ocio accesibles

Llevar a cabo las actividades

Coordinar y dinamizar a los/as participantes de las actividades

Evaluar las diferentes actividades

Participar en las reuniones de coordinacion, seguimiento y valoracion de las
actividades
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ANEXO 2. FICHAS DE PUESTO: MONITOR/A EDUCATIVO

Colaboracién voluntaria en las actividades de apoyo educativo cuyo
objetivo principal es mejorar el rendimiento académico de los nifos, ninas y
adolescentes en situacién de vulnerabilidad social, asi como atender sus
dificultades de aprendizaje

Participacion en las actividades semanales de apoyo educativo realizadas
normalmente una vez a la semana y en horario aproximado de 17:00 a 19:00

Se busca que la persona: . -,
9 p Se valorard positivamente la

posesion de Licenciatura o
Grado en Magisterio Infantil y
Primaria y Pedagogia, asi como
la certificacion de los niveles
oficiales de inglés

Transmita confianza y apoyo

Sea paciente

Sea comprensiva

Fomente la autonomia

Sea respetada por los/as ninos/as
Se adapte facimente alas
caracteristicas del grupo

Sea resolutiva

Utilice técnicas educativas
creativas

Cursar la formacién ofrecida por
AVAF: la formacion permanente
y la formacion especifica para
los/as monitores/as educativos

Buscar recursos educativos adaptados a las caracteristicas especificas de
cada nifo/a y adolescente

Supervisar, apoyar y reforzar la realizacion de las tareas educativos

Trabajar el progreso académico siguiendo objetivos realistas

Participar en las reuniones de coordinacion, seguimiento y valoracion de las
actividades de apoyo educativo
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ANEXO 3. FICHAS DE PUESTO: DIVULGADOR/A DEL RECURSO DEL
ACOGIMIENTO FAMILIAR

Colaboracion voluntaria en las actividades especificas de fomento y difusion
del recurso del acogimiento familiar como mejor medida de proteccion para
aquellos nifos, nifas y adolescentes declarados en situacion de desamparo

Participacion en las actividades puntuales de difusion del acogimiento
familiar: participacion en jomadas, eventos, ferias, dias conmemorativos,
distribucion de material divulgativo y participacion en las actividades
propuestas por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

Se busca que la persona:
Cursar la formacion ofrecida por
Tenga iniciativa, sea activa y AVAF: la formacion permanente
dindmica y la formacién especifica para
Transmita confianza y apoyo los/as divulgadores/as del
Transmita la informacién de forma recurso del acogimiento familiar
clara y sencilla

Transporte y montaje de los stands informativos

Dar informacion especifica a las personas interesadas sobre el recurso del
acogimiento familiar: qué es, cémo ser familia de acogida, requisitos para ser
familia de acogida...

Recabar datos de las personas interesadas en ser familia acogedora
Participar en las reuniones de coordinaciéon, seguimiento y valoracion de las
actividades de difusion del acogimiento familiar
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ANEXO 4. CARTA DE DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS
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Derechos y deberes de las

personas voluntarias

SEGUN LA LEY 4/2001
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DERECHOS DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Las personas voluntarias tienen los siguientes derechos:

Tambi

A recibir un frato sin discriminacién dentro del respeto a su libertad,
dignidad, intimidad y creencias.

En la medida que los programas o proyectos a realizar lo permitan,
a desarrollar las actividades en su entorno mds préximo.

A disfrutar, cuando lo requiera la importancia o urgencia del
servicio voluntario, de determinadas condiciones laborales que
vengan establecidas en la legislacion laboral para la realizacién de
sus actividades en adecuadas condiciones de salud y seguridad,
en funcidn de la naturaleza y caracteristicas de aquellas.

A cesar libremente, previo aviso, en su condicién de persona
voluntaria.

En general, a disfrutar de todos aquellos derechos que deriven de
la presente ley y del resto del ordenamiento juridico.

Recibir la formacién, la orientacién y el apoyo necesarios para el
ejercicio de sus actividades.

én son derechos de las personas voluntarias frente a AVAF:

Participar activamente en AVAF, colaborando en la planificacién,
disefio, ejecucién y evaluacidon de los programas en los que
colabore.

Acordar libremente, y de acuerdo con las necesidades de AVAF,
las condiciones de su accién voluntaria, el dmbito de su actuacidn,
eltiempo y el horario que puedan dedicar a la actividad voluntaria.
Estar asegurado mediante péliza que cubra los siniestros del propio
voluntariado y los que se produzcan a terceros, en el ejercicio de
las actividades encomendadas.

Recibir compensaciéon econdmica por los gastos ocasionados en
el desarrollo de su actividad, siempre que asi se haya pactado
entre AVAF y la persona voluntaria con las caracteristicas y los
capitales constituyentes de una actividad voluntaria.

Variar las caracteristicas de la actividad desarrollada, si las
circunstancias de la entidad lo permiten, sin modificar las
caracteristicas constituyentes de una actividad voluntaria.

Recibir acreditacién identificativa de su actividad de voluntariado
y disfrutar de los beneficios que esta ley recoge.
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DEBERES DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

En general, la persona voluntaria tiene las siguientes obligaciones:

Redlizar su actividad de conformidad con los principios
establecidos en la Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado, de
la Generalitat Valenciana.

Observar las medidas de salud y seguridad que se adopten.
Guardar la confidencialidad de la informacién recibida y conocida
en desarrollo de su actividad.

Respetar los derechos de las personas o grupos a quien dirija su
actividad.

Los demds que se deriven de la Ley 4/2001 y del resto de
ordenamiento juridico.

En particular, son obligaciones de la persona voluntaria ante AVAF:

Cumplir con la mdéxima diligencia los compromisos adquiridos con
AVAF, respetando los fines y normativas por las que se rige.
Aceptar los objetivos y acatar las instrucciones de la enfidad a la
que pertenece y ser respetuoso con ella.

Rechazar cualquier tipo de contraprestacién por la prestaciéon de
su actividad voluntaria.

Cuidar y hacer buen uso del material o equipo confiado por la
enfidad para el desarrollo de actividades del voluntariado.
Participar en las actividades formativas previstas por la entidad y
en las que sean necesarias para mantener la calidad de los
servicios que se prestan.

Utilizar adecuadamente el distintivo de la entidad en la que esté
infegrado.

En caso de renuncia, comunicarlo con tiempo suficiente a la
enfidad, para que puedan adoptarse las medidas necesarias para
evitar un perjuicio en la labor encomendada.

Las demds que se deriven de la presente ley y del resto del
ordenamiento juridico.
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ANEXO 5. FICHA DE VOLUNTARIADO
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ANEXO 6. DECLARACION JURADA Y COMPROMISO DE

CONFIDENCIALIDAD
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DECLARACION JURADA Y COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD

Nombre y apellidos

Domicilio
Cadigo Postal Poblacion Provincia
DNI Fecha de nacimiento Edad

DECLARA

Que se compromete a seguir el PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIAD, y a no
revelar ningun tipo de informacién que conociera por motivo del desarrollo de su
labor voluntaria en la Asociacién de Voluntarios de Acogimiento Familiar (AVAF)
de la Comunidad Valenciana.

Para que conste a los efectos oportunos, firma la presente declaracion.

En a de de

Fdo.

Telf. 900 150 804 | Comeo electronico: info@avaf.org.es
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ANEXO 7. COMPROMISO DE COLABORACION VOLUNTARIA
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COMPROMISO DE COLABORACION VOLUNTARIA

Nombre y apellidos

Domicilio
Codigo Postal Poblacion Provincia
DNI Fecha de nacimiento Edad

SOLICITA

Prestar sus servicios como persona voluntaria en la Asociacion de Voluntarios
de Acogimiento Familiar (AVAF) en la provincia de

DECLARA

1. Que conoce la misidn, valores, objetivos y proyectos de la Asociacion de
Voluntarios de Acogimiento Familiar (AVAF).

2. Que conoce y acepta expresamente que su actividad, por los fines a los que
va asociada no sera objeto de remuneracion alguna y pese a ello se
compromete a realizarla con responsabilidad.

3. Que esta dispuesta a asistir a las sesiones formativas que la Asociacion de
Voluntarios de Acogimiento Familiar (AVAF) organice, donde se le informara,
tanto de las tareas a realizar como de las caracteristicas y necesidades del
sector donde va a prestar sus servicios.

4. Que dado el caracter voluntario y gratuito de su servicio, podra cesar el
mismo cuando lo desee debiendo, en ese caso, ponerlo en conocimiento de
la entidad con la antelacion suficiente.

5. Que igualmente acepta que, en el supuesto de que sus servicios no sean
satisfactorios para la Asociacion de Voluntarios de Acogimiento Familiar
(AVAF), esta podra prescindir de los mismos, notificandolo por parte de la
Direccién de la entidad.

6. Que conoce los derechos y deberes de las personas voluntarias recogidos
en la Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado, de la Generalitat
Valenciana, reflejados en la Carta de derechos y deberes de la persona
voluntaria de la entidad.

7. Que conoce los derechos y deberes la Asociacion de Voluntarios de
Acogimiento Familiar (AVAF), recogidos en la Ley 4/2001, de 19 de junio, del
Voluntariado, de la Generalitat Valenciana.

Telf. 900 150 804 | Comeo electronico: info@avaf.org.es 1
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Segun el articulo 12 de la Ley 4/2001, la Asociacién de Voluntarios de
Acogimiento Familiar (AVAF) se COMPROMETE a:

a.
b.

JTQ

Elaborar y aprobar su estatuto interno.

Articular los mecanismos necesarios para garantizar la informacion, participacion
y colaboracién de la persona voluntaria, tanto en la entidad como en los
programas que ésta desarrolle.

Dotar a la persona voluntaria del apoyo y medios adecuados para el desarrollo
de sus funciones.

Proporcionar la formacion necesaria a la persona voluntaria para el correcto
desarrollo de los programas.

Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

Suscribir una pdliza de seguros que garantice a la persona voluntaria la
cobertura por los dafios y perjuicios que puedan ocasionarse a la propia persona
voluntaria y los que se produzcan a terceros en el ejercicio de su actividad, con
las caracteristicas y por los capitales que se determinen reglamentariamente.
Garantizar las debidas condiciones de salud y seguridad.

Expedir el certificado de persona voluntaria que acredite los servicios prestados
en la entidad.

Cualquier otro que se derive de la presente Ley.

Segun el articulo 13 de la Ley 4/2001, los DERECHOS de AVAF son:

a. Seleccionar a las personas voluntarias de acuerdo con las tareas a realizary las
condiciones fijadas.

b. Solicitar y obtener de la administracién de la Generalitat la informacion,
orientacion, formacién y apoyo necesarios para el desarrollo de la actividad de
voluntariado.

c. Concurrir las medidas de apoyo y fomento para la actividad voluntaria.

d. Posibilidad de suspender la colaboracién voluntaria de las personas que infrinjan
su compromiso de colaboracion.

e. Los demas que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento
juridico.

En a de de
Fdo. Francisco Gonzdlez Sala Fdo. Persona voluntaria
Presidente de AVAF
Telf. 900 150 804 | Comreo electronico: info@avaf.org.es 2
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ANEXO 8. CLAUSULA INFORMATIVA PARA RECABAR EL
CONSENTIMIENTO DE LA UTILIZACION DE LA IMAGEN
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CLAUSULA INFORMATIVA PARA RECABAR EL CONSENTIMIENTO
DE LA UTILIZACION DE LA IMAGEN

La Asociacion de Voluntarios de Acogimiento Familiar (AVAF) le informa que se
realizan diversas ediciones o publicaciones (entre las que se incluyen fotografias
y videos de los/as usuarios/as y los/as empleados/as). Asimismo, su imagen
también podra ser utilizada en la composicion de archivos graficos o videos
graficos, elaborados para informar y/o dar a conocer diversas actividades
organizadas por AVAF. El tratamiento de las imagenes se efectua con serio
respeto hacia la persona, de conformidad con la Ley Organica 1/1982, de 5 de
mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y
familiar, y a la propia imagen, y a la normativa en materia de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, eliminando cualquier captacion o filmacion que
pudiera atentar estos derechos fundamentales. Las imagenes no son cedidas a
terceras personas.

Nombre con DNI ,
..... AUTORIZA ..... NO AUTORIZA (marque la que proceda) a que su imagen o
datos de caracter identificativo puedan aparecer en fotografias, folletos,
catalogos y videos correspondientes, organizados por AVAF.

Con la presente, se entendera que usted autoriza de forma expresa a AVAF para
realizar el tratamiento de las imagenes, Unica y exclusivamente, para los
mencionados fines.

En todo caso, el/lla interesado/a o representante legal podra revocar el
consentimiento u oponerse al tratamiento de la imagen o ejercitar los derechos
de acceso, modificaciéon, cancelacion, y en su caso, oposicion en cualquier
momento, enviando una solicitud por escrito acompafiada de una fotocopia de
su DNI, dirigida a AVAF: C/ Guillem de Anglesola, n° 13 bajo, CP 46022,
Valencia.

Firmado en a de de

Fdo.

Telf. 900 150 804 | Comeo electronico: info@avaf.org.es



ANEXO 9. ACREDITACION IDENTIFICATIVA
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XXX
ASOCIACION DE VOLUNTARIOS DE
ACOGIMIENTO FAMILIAR (AVAF)
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